
NUTZUNGSBEDINGUNGEN FÜR 
ONLINEVERKÄUFE
Ihre Nutzung der tibbaa.com-Website und des tibbaa.com-Dienstes 
für Onlineverkäufe von Tickets (der „Dienst“) unterliegt diesen 
Nutzungsbedingungen. Diese Nutzungsbedingungen stellen eine 
Vereinbarung zwischen Tibbaa, Lange Kleiweg 62H, 2288 GK Rijswijk, 
Niederlande („wir“, „uns“, „unser“) und dem Besucher der tibbaa.com-Website 
oder dem Ticketkäufer („Ihnen“, „Ihr“) dar.

Wenn Sie ein Unternehmen sind, dass Karten verkauft oder einen 
Kartenverkauf mittels des Tibbaa-Verwaltungssystems für Kartenverkäufe 
verwaltet, unterliegt Ihre Nutzung dieses Systems der Tibbaa-
Verkäufervereinbarung und den Tibbaa-Nutzungsbedingungen.

Der Dienst
Die tibbaa.com-Website und der Tibbaa-Dienst sind für den Onlinedirektverkauf 
von Tickets durch Unternehmen konzipiert. Weder tibbaa.com noch Tibbaa BV 
sind den Unternehmen angeschlossen, die Tickets über den Dienst verkaufen.

Tickets
Verfügbarkeit und Preisgestaltung. Die Anzahl der pro Event oder 
Veranstaltung verkauften Tickets sowie deren Preise werden ausschließlich 
vom Unternehmen festgelegt, das die Tickets verkauft. Zusätzlich zum 
Nennwert der Tickets erhebt Tibbaa für die Zahlungsabwicklung eine ganz 
oder in Teilen vom verkaufenden Unternehmen zu entrichtende Gebühr.



Ticketkauf
Wenn Sie Tickets von einem Verkäufer mittels des Dienstes erwerben, wird 
es Ihnen nach dem Kauf als E-Ticket per E-Mail zugestellt. Sie erhalten von 
Tibbaa keine gedruckten Tickets.

Rückerstattungen
Rückerstattungen für Tickets liegen im Ermessen des Ticketverkäufers und 
sind nur über diesen erhältlich. Im Falle einer Überberechnung oder eines 
anderen Fehlers aufgrund eines Problems mit dem Tibbaa-Dienst selbst 
können Rückerstattungen nach alleinigem Ermessen von Tibbaa erfolgen. 
Wenden Sie sich dazu bitte unter support@tibbaa.com an den Tibbaa-
Support.

Kontaktaufnahme mit dem Ticketverkäufer
Falls Sie Fragen an den Ticketverkäufer haben, wenden Sie sich mittels der in 
Ihrer Kaufbelegs-E-Mail von Tibbaa angegebenen Kontaktinformationen direkt 
an ihn.

Auftragsstornierung
Wir behalten uns das Recht vor, jeden Ticketkauf aus einem beliebigen Grund 
zu stornieren, einschließlich, aber nicht beschränkt auf unvollständige oder 
falsche Rechnungsdaten, in betrügerischer Absicht erfolgte Ticketkäufe oder 
jegliche weitere Verstöße gegen die Tibbaa-Nutzungsrichtlinie.



Nutzungsrichtlinie
Ihre Nutzung des Dienstes unterliegt Ihrer Einhaltung der Tibbaa-
Nutzungsrichtlinie, die von Zeit zu Zeit geändert wird und deren aktuelle 
Version auf der Tibbaa-Website zu finden ist. Falls Sie gegen die 
Nutzungsrichtlinie verstoßen, können wir Ihr Konto sperren oder Ihnen den 
Zugang zum Dienst verwehren. Weder diese Nutzungsbedingungen noch die 
Nutzungsrichtlinie erfordern jedoch, dass wir Maßnahmen gegen Sie oder 
andere Personen aufgrund eines Verstoßes gegen die Nutzungsrichtlinie 
ergreifen, vielmehr liegt ein derartiges Vorgehen in unserem Ermessen.

Datenschutzrichtlinie
Ihre Nutzung des Dienstes unterliegt außerdem der von Zeit zu Zeit 
aktualisierten Tibbaa-Datenschutzrichtlinie. Die Datenschutzrichtlinie ist über 
einen Link auf der Tibbaa-Hauptwebsite zu finden. Beachten Sie bitte, dass 
die Datenschutzrichtlinie nur für den Dienst gilt, nicht jedoch für Seiten oder 
Dienste Dritter, auf die per Link durch den Dienst verwiesen wird, oder die 
mittels des Dienstes oder von unseren Mitarbeitern empfohlen werden bzw. 
auf die mittels des Dienstes oder von unseren Mitarbeitern verwiesen werden. 
Darüber hinaus unterliegen alle mittels Tibbaa oder außerhalb von Tibbaa an 
einen Ticketverkäufer weitergegebenen Daten – zum Beispiel Ihr Name und 
Ihre E-Mail-Adresse – der Datenschutzrichtlinie des jeweiligen Verkäufers, 
nicht aber der Tibbaa-Datenschutzrichtlinie. 



Stellungnahmen, Gewährleistungen, Ablehnungshinweise 
und Haftungsbeschränkung

Verklaring
Der Dienst und die tibbaa.com-Website sind nicht für die Nutzung 
durch Kinder unter 13 Jahren gedacht. Durch die Nutzung des Dienstes 
versichern Sie, dass Sie das 13. Lebensjahr vollendet und die Befugnis oder 
angemessene Erlaubnis haben, Ticketkäufe auf tibbaa.com durchzuführen.

Ablehnungshinweise
Der Tibbaa-Dienst wird „in der vorliegenden Form“ und nach Verfügbarkeit 
angeboten. Darüber hinaus geben wir keine Gewährleistung, weder 
ausdrücklich noch stillschweigend, einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf konkludente Gewährleistungen auf Marktgängigkeit, Eignung für 
einen bestimmten Zweck, Nichtverletzung geistiger Eigentumsrechte oder 
jegliche konkludente Gewährleistung nach geltendem Recht. Wir haben 
keine Verpflichtung, Sie gegen Ansprüche zu verteidigen oder schadlos 
zu halten, die sich aus der Verletzung geistiger Eigentumsrechte ergeben. 
Darüber hinaus garantieren wir nicht, dass der Dienst ohne Fehler oder 
unterbrechungsfrei funktionieren wird.

Haftungsbeschränkung
In keinem Falle können wir haftbar gemacht werden für jegliche Schäden, 
darunter auch Folgeschäden, mittelbare Schäden, besondere Schäden, 
beiläufige Schäden oder Strafschäden, die sich aus der Nutzung des 
Dienstes ergeben oder damit im Zusammenhang stehen. Die in diesem 



Abschnitt dargelegte Haftungsbeschränkung gilt für Fahrlässigkeitshaftung, 
unabhängig von der zugrundeliegenden Handlung und auch in dem Falle, 
dass wir im Voraus Kenntnis von der Möglichkeit derartiger Schäden erlangen 
oder derartige Schäden vorhersehbar waren. Die Haftungsbeschränkung gilt 
auch dann, wenn Ihre Rechtsmittel ihren wesentlichen Zweck nicht erfüllen. 
Falls geltendes Recht die Anwendung der Bestimmungen dieses Abschnitts 
einschränken, ist unsere Haftung auf den maximalen gesetzlich zulässigen 
Umfang beschränkt. 

Sonstige Bestimmungen

Änderung
Wir haben das Recht, diese Nutzungsbedingungen von Zeit zu Zeit zu 
ändern, indem wir die geänderte Version auf unserer Website veröffentlichen. 
Darüber hinaus haben wir das Recht, auch die Nutzungsrichtlinie oder 
Datenschutzrichtlinie jederzeit durch Veröffentlichung einer neuen Version auf 
der tibbaa.com-Website zu ändern.

Abtretung und Nachfolger
Keine Partei kann diese Vereinbarung bzw. sich daraus ergebende 
Rechte oder Verpflichtungen ohne vorheriges schriftliches Einverständnis 
der Gegenpartei abtreten. Eine Ausnahme bildet die Abtretung dieser 
Vereinbarung an die überlebende Rechtsperson im Falle einer Fusion 
unseres Unternehmens zu einer anderen Rechtsperson. Ausgenommen 
der Darlegung im vorigen Satz ist diese Vereinbarung verbindlich für die 
jeweiligen Nachfolger und Abtretungsempfänger der Parteien und soll ihnen 
zugute kommen. 



Geltendes Recht – Die Niederlande
Diese Vereinbarung wurde in den Niederlanden erstellt, erfüllt und überbracht 
und unterliegt den Gesetzen der Niederlande. Die Parteien stimmen darin 
überein, dass die ausschließliche Zuständigkeit bei den Gerichten in Den 
Haag, Niederlande liegt.

Urheberrecht
Wenn Sie glauben, dass Ihr urheberrechtlich geschütztes Werk ohne 
Erlaubnis und außerhalb der zulässigen Verwendung gepostet wurde, 
wenden Sie sich bitte unter info@tibbaa.com an uns.

Salvatorische Klausel
Im vollen durch geltendes Recht zulässigen Umfang verzichten die Parteien 
auf die Durchsetzung gesetzlicher Verfügungen, durch die Klauseln dieser 
Vereinbarung ungültig oder nicht einklagbar würden. Falls eine Bestimmung 
dieser Vereinbarung sich als ungültig oder anderweitig nicht einklagbar 
herausstellen sollte, wird sie dahingehend interpretiert, dass sie ihren 
beabsichtigten Zweck in vollem durch geltendes Recht zulässigen Umfang 
erfüllt und die restlichen Bestimmungen dieser Vereinbarungen in vollem 
Umfang auch weiterhin gelten.

Weitere Rechtliche Dokumente
Datenschutzerklärung (Besucher / Ticketkäufer)
Tibbaa-Verkäufer Vereinbarung und -Nutzungsbedingungen (Veranstalter)


