
CONDITIONS D’UTILISATION
DES VENTES EN LIGNE
Votre utilisation du site web tibbaa.com et du service de vente de tickets en 
ligne tibbaa.com (le “Service”) est régie par ces conditions d’utilisation. Ces 
conditions d’utilisation constituent un contrat entre Tibbaa, Lange Kleiweg 
62H, 2288 GK, Rijswijk, Pays-Bas (nous, nos, notre) et un visiteur du site web 
ou un acheteur de ticket tibbaa.com (vous, votre).

Si vous êtes une entreprise vendant des tickets ou gérant un guichet de 
location avec le système de gestion de guichet de location Tibbaa, votre 
utilisation de ce système est régie par le contrat de vendeur et les conditions 
d’utilisation de Tibbaa.

Le service
Le site web tibbaa.com et le Service Tibbaa ont été conçus pour que 
des entreprises puissent vendre des tickets en ligne directement à leurs 
acheteurs. Ni tibbaa.com ni Tibbaa BV ne sont affiliés aux entreprises 
vendant des tickets par le biais du Service.

Les tickets
Disponibilité et tarification. Le nombre de tickets vendus par événement ou 
spectacle est uniquement déterminé par l’entreprise. Le prix des tickets est 
déterminé par l’entreprise vendant les tickets. En plus de la valeur nominale 
du ticket, Tibbaa facture des frais pour le processus de paiement, frais 
partiellement ou entièrement payés par l’entreprise vendeuse.



Achat de tickets
Si vous achetez un ticket chez un vendeur par le biais du Service, le ticket 
sera un ticket électronique (ou e-ticket) qui vous sera envoyé par e-mail après 
votre achat. Vous ne recevrez pas de billet imprimé sur papier de la part de 
Tibbaa.

Remboursements
Les remboursements de tickets sont à la discrétion du vendeur de tickets et 
ne peuvent être obtenus que par le biais de ce dernier. Dans l’éventualité 
d’une surfacturation ou de toute autre erreur due à un problème avec le 
Service Tibbaa lui-même, un remboursement peut être effectué à la discrétion 
de Tibbaa. Veuillez contacter le service d’aide Tibbaa à l’adresse support@
tibbaa.com.

Contacter le vendeur de tickets
Si vous avez une question à poser au vendeur de tickets, vous pouvez le 
contacter par le biais des informations de contact incluses dans votre e-mail 
de reçu pour l’achat du ticket.

Annulation de commande
Nous nous réservons le droit d’annuler toute commande de ticket pour 
quelque raison que ce soit, notamment (mais non exclusivement) en cas 
d’informations de facturation incorrectes ou incomplètes, d’achats frauduleux 
ou de toute autre violation de la politique d’utilisation acceptable de Tibbaa.



Politique d’utilisation acceptable
Votre utilisation du Service est assujettie à votre respect de la politique 
d’utilisation acceptable de Tibbaa ; cette dernière est modifiée régulièrement, 
et la version actuelle est disponible sur le site web de Tibbaa. Nous nous 
réservons le droit de suspendre votre compte ou de bloquer votre accès 
au Service si vous violez cette politique d’utilisation acceptable. Ni ces 
conditions d’utilisation ni la politique d’utilisation acceptable ne nous obligent 
à entreprendre d’action à votre encontre ou celle de quiconque violant la 
politique d’utilisation acceptable, mais nous nous en réservons la possibilité.

Politique de confidentialité
Votre utilisation du Service est également assujettie à la politique de 
confidentialité de Tibbaa ; cette dernière est modifiée régulièrement. La 
politique de confidentialité est disponible par le biais d’un lien sur le site web 
principal de Tibbaa. Veuillez garder à l’esprit que cette dernière s’applique 
au Service et ne s’applique pas à tout site ou service tiers joignable depuis 
le Service ou recommandé ou référencé par le Service ou nos employés. De 
plus, toutes les informations que vous partagez avec un vendeur de tickets 
par le biais ou en-dehors de Tibbaa, telles que votre nom et votre adresse 
e-mail, sont régies par la politique de confidentialité de ce vendeur et non 
celle de Tibbaa.

Représentations, garanties, décharges de responsabilité 
et limitation de responsabilité
Le Service et le site web tibbaa.com ne sont pas destinés aux enfants de 
moins de 13 ans. En utilisant ce Service, vous confirmez que vous avez 13 



ans ou plus et que vous avez l’autorité ou l’autorisation pour effectuer des 
achats de tickets sur tibbaa.com.

Décharges de responsabilité
Le Service Tibbaa est mis à disposition et fourni “en l’état”. Nous n’apportons 
aucune garantie, expresse ou implicite, notamment (mais non exclusivement) 
toute garantie implicite de qualité marchande, de convenance à une fin 
particulière, de non-violation de propriété intellectuelle ou de respect de 
la loi applicable. Nous n’avons aucune obligation de vous indemniser ou 
de vous défendre contre des plaintes liées à des violations de propriétés 
intellectuelles, et nous ne garantissons pas que le Service fonctionnera sans 
erreur ou interruption.

Limitation de responsabilité
Nous ne sommes pas responsables en cas de dommages-intérêts, y compris 
consécutifs, indirects, spéciaux, accessoires ou dissuasifs émanant de ou 
liés à votre utilisation du Service. Les limitations de responsabilité de cette 
section s’appliquent à la responsabilité pour négligence, peu importe la forme 
d’action, et cela même si nous avons été informés en avance de la possibilité 
des dommages-intérêts en question et si ces derniers étaient prévisibles. Les 
limitations de responsabilité s’appliquent également même si vos recours 
échouent à remplir leur objectif. Si la loi applicable limite l’application des 
clauses de cette section, notre responsabilité sera limitée aux mesures 
permises par la loi.



Divers

Révision
En cas de mise à jour de ces conditions d’utilisation, nous publierons la 
version révisée sur notre site web. En cas de mise à jour de la politique 
d’utilisation acceptable ou de la politique de confidentialité, nous publierons 
également la version révisée sur le site tibbaa.com.

Ayants droit et successeurs
Aucune partie ne peut céder ce Contrat ou l’une de ses clauses ou obligations 
sans l’autorisation expresse écrite de l’autre, la seule exception étant une 
cession de notre part de ce Contrat à l’entité survivante dans l’éventualité 
d’une fusion de notre entreprise avec une autre entité. À l’exception de la 
limite interdite dans la phrase précédente, ce Contrat lie les parties et entre 
en vigueur au bénéfice de leurs successeurs et ayants droit respectifs.

Loi applicable - Pays-Bas
Ce Contrat a été réalisé, validé et délivré aux Pays-Bas, et est régi par la loi 
des Pays-Bas. Les parties acceptent la juridiction personnelle et exclusive 
des cours de la Haye, aux Pays-Bas.

Droits d’auteur
Si vous pensez que votre travail sous droit d’auteur a été publié sans 
permission et en-dehors des limites autorisées par l’utilisation équitable, 
envoyez-nous une réclamation à l’adresse info@tibbaa.com.



Autonomie des dispositions du contrat
Dans la limite de ce qu’autorise la loi applicable, les parties renoncent à 
toute provision de la loi qui rendrait toute clause de ce Contrat invalide ou 
inapplicable. Si une provision de ce Contrat s’avérait invalide ou inapplicable, 
ladite provision devra être interprétée comme remplissant son objectif dans 
la limite de ce qu’autorise la loi applicable, et les provisions restantes de ce 
Contrat et leurs effets demeureront en vigueur.

Autres documents juridiques
Politique de confidentialité (acheteurs de ticket)
Contrat de vendeur et conditions d’utilisation de Tibbaa (entreprises vendant 
des tickets)


